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PJALFUN OG

U (ONISILON STARFSPROUN

ENDURGJOF

* Monnunarlikon og vinnuskipulag - Parfagreining fraedslu * Starfsmannasamtol

* Starfslysingar * Innri pjalfun * Frammistodumat

* Lodun og oflun umsaekjenda * Ytri pjalfun * Dagleg endurgjof

* Ferlar vid radningu, mottoku og * Haefniviomid * Rauntimameelingar og
starfslok * Stefnumidud starfsproun arangursvisar

* Erlendir starfsmenn * Efling stjéornenda * batttokuhlutfoll

* Radningameelikvardar og starfsmannasamtala
starfsmannavelta

SAMSKIPTI OG

BODSKIPTI HEILSA OG ORYGGI

* Launasetning * Viréin.g og samvinna | « Oryggi starfsmanna
» Kjarasamningar * Teymisvinna |« Vinnuvernd, p.m.t. hvtld
« Stofnanasamningar ‘ Pa.t,ttaka { umbotum I Heilsuvernd
« Jafnlaunamdl * Stjornun . ; * Vidverustjérnun
» Samskipti vid stéttarfélg * Upplysingastreymi |« Heilsuefling
* Hlunnindi starfsmanna < San'lsk‘lptaatvz.k (elnell;l/, * Veikindahlutfoll

areitni, ofbeldi) L/

\¢ Starfsmannakanneanir
~N 7

BETRI VINNUSTADUR STARFSANAEGJA ORYGGISMENNING
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PRJU LYKILVIDHORF A VINNUSTOBUM

— Starfsanaegja (Job satisfaction)
— Tilfinningaleg vidbrogd gagnvart eigin starfi
— Mat 4 starfinu og reynslunni af pvi samanborid vid veentingar

— Helgun (Employee engagement)

— Tilfinningaleg tenging vid vinnustadinn; longun til ad vinna fyrir
vinnustadinn og leggja sig alla(n) fram

— Upplifun & orku sem tengist pvi ad vera i vinnunni og méeta i vinnuna
— Jakvatt mat 4 vinnustadnum, samstarfsfolki og starfsumhverfinu
— Traust til stjornenda

— Tryggo (Commitment)
— Hollusta, vinnuvilji, &form um viddvol




AFLEIDINGAR PESSARA VIDHORFA

. Viodvol 1 starfi

. »,Organizational citizenship
behaviors” s.s. hjalpsemi, fornir,
ahugi og virk patttaka

. Frammistada 1 starfi

4. Fjarvistir, heilsa, deilur, kvartanir

. Hefur einnig verid tengt vid geedi
pjénustu, fjolda mistaka, slys og
nyskopun og fjarhagslegan arangur
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Kannanir skipta
mali vegna pess
ad paer maela
pessi vidhorf —
adur en
afleidingarnar
koma fram !
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‘Bestur

Einn besti
vinnustadur a

. Islandi
Betri 2024-

vinnustadur
Goour 2018-2023
vinnustadur
2010-2018
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AD NYTA KANNANIR TIL AP BZATA VINNUSTAD
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INNTAK KANNANA

a) Mat & ymsum pattum i starfsumhverfinu,
vinnuadstaodur, kjor, félagsleg samskipti,
starfsproun, anaegja og stolt

b) Yfirleitt talsverd dhersla a stjornun,
stundum beint mat 4 naesta stjérnanda

w

ll‘. Credibility

Respect

TRUST INDEX meelitaekio (GPTW)

1. Ahersla 4 hegdun stjérnenda og traust til
peirra (traverdugleiki, virding, réttleeti i
samskiptum)

Fairness

Pride . Stolt (af starfi og vinnustad)

Samkennd rikir a vinnustad
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HVAD GERIST EFTIR KONNUN?

Algeng umkvortun starfsmanna er ad “Svo gerist ekki neitt...”

Leidir til laekkads starfshlutfalls 1 naestu konnun

Endurteknar meelingar einar og sér geta minnkad helgun

Heaettulegast: Mala og maela en gera aldrei neitt 60ru visi ...

Enn i dag eru sumir ad leyna nidurstodum stjéornendamats ...

LYKILATRIDI:

 AQ starfsfolk fai ad vita hvad pau
sogou

 AQ starfsfolk viti ad stjornendur taka
nidurstoournar alvarlega

 /Eskilegast ad hver starfsmadur
heyri um konnun tvisvar ad lagmarki




ENDURGJOF TIL STARFSMANNA EFTIR

KONNUN

HEILDARNIDURSTOBDUR

a) Halda einn stéran fund og
kynna ffrrir ollum (6raunheeft
nema i litlum stofnunum)

Birta heildarnidurstodur a
innri vef

Buta nidurstodur niduri
nokkrar fréttir og deila peim
smam saman a samfélags-

midlum s.s. WP eda FB (dreift
yfir einhvern tima)

d) Se%]' a fra stjornendamati ef
Ea er 1 konnun, p.e.
eildarnidurstodu
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S by

EININGANIDURSTOBUR

a)

b)

c)

Fara yfir eininganidurstoour a
einingafundum

Hengja helstu nidurstodur upp
a toflu 4 einingum

Birta eininganidurstodur & innri
vef

Fara yfir 4 umbotafundi
einingar

Segja fra 4 stodufundi og lata
f6lk vita hvar sé haegt ad nalgast

Stjornendur sendi starfsfélki
eininganidurstodurnar
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URVINNSLA EFTIR KONNUN - PRJAR LEIDIR

« Urvinnslufundur:
= A « Jafningjastudningur, hopavinna, deila
StJ Ornendur nidurstodum, skrifa hja sér adgerdir,
hugarflug i smeerri og steerri hop

« Markpjalfunarsamtol:
« Einstaklingsstudningur, greina nidurstodu,

StJ ()I‘I]QI]dl]]:‘ skrifa hja sér adgerdaaaetlun, akveda
kynningu, samtol ...

 Sérstaklega videigandi ef stjornendamat

« Hugarflugs og forgangsrodunarfundur med
starfsfolki (og stjornendum)

Starfoélk « Fa skyringar f6lks 4 nidurstodum
« Hugarflug um adgerdir
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Markmidablad stjérnanda eftir kbnnun — deemi

Petta blad er hugsad til studnings fyrir stjéornanda eftir konnun

Adgerdadaetlunin er atlud til studnings vid eftirfylgni og umbeetur 1 kjolfar konnunar.

Umraeda um
nidurstoour — Hvernig? Hvenaer? Naestu skref
hépurinn

Samtol um
nidurstodur - Hvernig? Hvenzer? Naestu skref
einstaklingssamtol

Hvada peaetti vil ég leggja  Hvernig atla ég ad fara ad Hvernig mun ég meta
aherslu & ad baeta? pvi? Hvad get ég gert? arangur?

Nastu skref

Hver eda hverjir

. Hvenaer? Naestu skref
myndu vinna?

Adgerdaaztlun?
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INNRA MARKADSSTARF EFTIR KONNUN

« Tengja i framhaldinu jakvaedar breytingar og adgeroir vid
konnunina.

« Rifja upp ahersluatridin nokkrum sinnum naestu
manuoi




AN
LANDSPITALI v oy

NAESTA UMFERD HEFST

Fokus

stjérnenda a
milli kannana
skiptir meira
mali en
konnunin sjalf!
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SJUKLINGURINN
| ONDVEGIH

HLUTVERK
bjodarsjukrahis
Pjonusta = Menntun = Visindi

FRAMTIDARSYN

Haskolasjukrahus i fremstu rod

GILDI
Umhyggja - Fagmennska - Oryggi - Frampréun

0 >
< 1984
ORYGGISMENNING MANNAUBDUR STODUGAR UMBATUR

Oryggi sjiklinga Oflug og samhentteymi  Samhaeft verklag og
og starfsfolks starfsfélks og nema nyskdpun sem eykur
i hvetjandi umhverfi virdi pjonustunnar

TRAUSTAR UNDIRSTODUR

Menntun .. .. Virding Hiisnaedi Upplysinga- Visinda-
og starfspjalfun Stjérnun Fjarhagur og samvinna og binadur taekni starf

AUKUM G/EBI — MINNKUM SOUN



